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Die “japanische Ein berihmter japanischer Schriftsteller bezeichnete
Mentalitat” Japaner als Onigiri




Tatemae - Honne

Honne

* Was wirklich gedacht wird

Tatemae

* Was die Person vorgibt zu denken

Understanding Japan




Anpassung
notig?

Wie und wo muss ich
mich anpassen?

Was wird von mir
erwartet?




Agenda

Geschaftswelt Japans | . Einblick jap. Geschaftskultur
o ® Vergleich Japan - Deutschland
Kommunikation ® Werte im Geschaftsleben

¢ Arbeitsleben

Kritisches

: : » Besseres Verstandnis
Doing Business

der Arbeitswelt Ihrer
Geschaftspartner

Business Knigge

Ihre Erfolgsfaktoren

% y ,
Understanding Japan 7N




Japan und Deutschland:
Soahnlich oder doch
ganz anders?




Junge Staaten

Japan wurde am 3. Mai 1947 gegrindet

Deutschland 1949 (23. Mai & 7. Oktober)

Parlamentarischen Demokratien

Freien Marktwirtschaften, die auf
Multilateralismus und Welthandel setzen —
ahnliche Wirtschaftswerte



Politisches System

“Kaiser” Tenno Naruhito & Masako Premierminister:

Fumio Kishida

um(erstnnding]ﬂvynn



Welches Land ist grofSer?

D: 357 582 km?

J: 377 930 Rm?

understnndingjﬂvpnn



Welches Land hat mehr Einwohner?

D: 357 582 km?

J: 377 930 RM?

um(arstnnding]ﬂvpnn
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Ahnliche wirtschaftliche
Entwicklung

e Japan ab 1968 2. groRte Volkswirtschaft
e 2010 von China uUberholt

um(ersmm(ing]u?m



Ahnliche Industriezweigen unterwegs

Unsere beiden Topbranchen:
Automobilindustrie, Maschinen, elektronische Gerate Export Orientierung

um(arstnndmgjﬂvynn ﬂi.*.f",f.ﬁ '




Die Welt

verandert
sich!

Diese Lander produzier(t)en
die meisten Autos

Lander mit der hochsten Anzahl an produzierten Pkw

3 Asien @ Europa ™ Amerika Russland
2000 2010 2020

Japan I
TTo——

Deutschland Deutschland Deutschlani



Ahnliche Herausforderungen in der Zukunft

@ M v

WANDEL AUFGRUND DER ALTERNDE GESELLSCHAFT KLIMASCHUTZ
DIGITALISIERUNG & KI-
KUNSTLICHEN INTELLIGENZ



Ahnliche Zukunftsprobleme:

Demographischer Wandel - Uberalterung der Gesellschaft




SST
Sustainable Smart Town

* Digitale & nachhaltige
Stadtentwicklung

* Panasonic: Fujisawa City,
Kanagawa- seit 2014

* Toyota: Woven City, Mount Fuji
(Bau seit 2020)
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Unterschiede




Religionen & Werte in
Japan

e Schintoismus
e Buddhismus

e Polytheismus: Beide Religionen werden
gleichzeitig ausgeubt

* Wichtig fur die Geschaftswelt:
Konfuzianismus




H In der Gruppe

* Bitte besprechen Sie lhre Werte im
Geschaftsleben und schreiben Sie
diese auf

* Bearbeitungszeit: 10 min

/ * Unterstreichen Sie jene Werte, die

auch auf Japan zutreffen konnten



Die

Ergebnisse
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Japanische Werte

Harmonie - Wa

Hierarchie Beziehungsorientierung

Innen- und
Konsens AulRen-
orientierung




Der Kunde

o Europa ° Japan

E
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Information on Japan

Travelling & Japan:
https://www.japan-magazin.com/

About society:
https://www.japandigest.de/
www.sumikai.com

TV online streaming:

NHK World Japan — easy Japanese language course
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/

App
Kanji Study



https://www.japan-magazin.com/
https://www.japandigest.de/
http://www.sumikai.com/
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/
https://www.japan-magazin.com/
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Agenda

v Geschaftswelt Japans

Kommunikation

Kontroverses ® Verbale vs. nonverbale Kommunikation
® Typische Missverstandnisse
¢ Konfliktvermeidung

Doing Business

l » Verbesserung lhrer

. : Kommunikation mit
Business Knigge

Ihren japanischen
Geschaftspartner

Ihre Erfolgsfaktoren

% y ,
Understanding Japan 7N




Achtung! Die andere Art der
Kommunikation

und daraus resultierende Missverstandnisse ...

sowie der andere Umgang mit Kritischen...



Aus dem Vorabfragebogen:

‘ .. how to improve

\Qmunmation with them

undzrstnndingjﬂvpnn



Quiz: Zustimmung

Wie erkenne ich Zustimmung?

Wenn ,,Ja“ gesagt wird
Wenn mit dem Kopf genickt (hm...) wird

Wenn die Idee aufgegriffen und weitergedacht wird

R .

Wenn gesagt wird: ,,so machen wir es”

I:. um(erstnnding]ﬂvynn raan



Quiz: Absage

Wie erkenne ich eine Absage?
1. Wenn ,Nein“ gesagt wird
2.  Wenn mit dem Kopf geschittelt wird
/3. Wenn gesagt wird: ,We will consider” \
4. Wenn gesagt wird: ,,| am very busy“

Wenn gesagt wird: , It is difficult”
6. Wenn gesagt wird: , It is different”

\\7. Wenn tief durch die Zahne eingeatmet wird /

I:. um(erstnnding]ﬂvynn raan




Je kleiner die Antenne einer
Person ist, desto mehr...

Formuliert genau

FUhlt sie, dass prazise Kommunikation
wichtig ist

* Yes = Yes

* No=No

Mag sie keine Vagheit

Kommt schnell zum Punkt

Achtet wenig auf die
Gesamtatmosphare



Je grolRer die Antenne einer
Person ist, desto mehr...

Ist sie in der Lage, ohne viele Worte zu
kommunizieren

Ist sie auf Kdrpersprache, Tonalitat der Stimme
und auf Gesichtsausdruck fokussiert

Verlasst sie sich auf gemeinsames Wissen und
Geschichte

(

FUhlt sie, dass Taten wirkungsvoller sind als Worte

Formuliert eher indirekt, benutzt viele
Weichmacher

* Yes =Yes, maybe, | listen, no,
* No = doesn‘t exist




Wo stehen ...

) (((l

P

Low context / sehr verbal high context / nicht verbal

e Sje?
 |hr Unternehmen?
e Japan?

Diskutieren Sie kurz in der Gruppe

I:. Understanding Japan @ap.m |




Verbale vs. Non-verbale Kommunikation

Low context / sehr verbal high context / nicht verbal

un(erstnndingjﬂvym



Japanischer kultureller
Hintergrund

Sprichwort:
,Kuuki o yomeru“—
Die Luft lesen

e Zwischen den Zeilen lesen

* Non-verbale Ausdricke sind teil der
Kommunikation

* Indirektes Reden — alles ist sehr vage
» Bilder helfen bei der Kommunikation
* Wiederholungen zeigen was wichtig ist

* Achtung! Prazise Angaben bei
technischen Daten werden schon
erwartet.




In der Gruppe

* Wie liberwinden Sie diese
Unterschiede?

* 10 min




Die Ergebnisse

understandi ng Japan



Wenn die Person, mit der Sie arbeiten,
rechts von Ihnen steht:

) e

Low context / sehr verbal high context / nicht ve

N\
‘ Achten Sie auf non-verbale Signale.

‘ Stellen Sie gute Fragen, um Informationen zu erhalten, die Sie benétigen (W-Fragen)
{

Schaffen Sie Zeit fiir persénliche Kommunikation

Verwenden Sie visuelle Methoden in lhrer schriftlichen Kommunikation

|
‘ Erklaren Sie so viel wie moglich (Kontext)
|

[

‘ Seien Sie trotzdem prazise

‘ Horen Sie bis zum Ende zu und lassen Sie ausreden

understnndingjn}ann



able for better understanding

Topic Product A Idea from Mr. Delivery of x
Improve X Smith

Agree

Not sure

um{arstmm{ingjn}ynn



Missverstandnis

Englisch & Nonverbale
Kommunikation




Etwas nicht verstehen ...

Deutschland Japan

,

um(erstnndingjﬂvfnn



/Don’t ask: “Did you understand this?” 0
Better: “Do you have any further

questions?”, “Is there anything that is not
clear/needs further explanation?”, “Is there
anything | can clear-up?” .

Kommunikationstipps

/Nicht sicher, ob die japanische Seite alles ™
verstanden hat?
* Bitten Sie um eine Zusammenfassung
des Inhalts
* Nach jeder Prasentation 10 min.
Gruppengesprach mit Moglichkeit

\\ Fragen zu formulieren. /

um(erstnndingjﬂvynn



Mimik und
Gestik

e Meist konnen Sie sich auf lhr
Gefuhl verlassen.

e Viele Gesten sind ahnlich —
nur manche nicht.

NA, OB ICH DAS
RICHTIG GESNAET

GAIJINS
VERSUCLIEN IMMER
i DEN
IAPANISCUEN
GESICUTERN ZU
LESEN.



Hier gibt es Unterschiede in
der Deutung




Agenda

v Geschaftswelt Japans

Kommunikation

Kontroverses v Verbale vs. nonverbale Kommunikation
Typische Missverstandnisse
¢ Konfliktvermeidung

Doing Business

l » Verbesserung lhrer

. : Kommunikation mit
Business Knigge

Ihren japanischen
Geschaftspartner

Ihre Erfolgsfaktoren

% y ,
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Ist kein Problem —
solange alles gut
lauft

Virtuelle Kommunikation

Aber: sobald

etwas nicht
funktioniert, wird
es gefahrlich

J

Daher: Vertrauen
aufbauen, ehe es
kritisch wird ;-)




Aus dem Vorabfragebogen:

‘ .. how to build trust with

\\them

undzrstnndingjﬂvpnn



Wie bauen Sie

Vertrauen
auf?

Uberlegen Sie kurz




Wenn alles gut lauft:

Nutzen Sie die Zeit zur Beziehungspflege & Netzwerkaufbau!
V- 4 4 2 4 & & &y 4

Bleiben Sie im Gesprach mit allen lhrer Partner

V4 & 2 & & 2 & 4
Schicken Sie regelmalig E-Mail-Updates Uber lhre die Situation lhrer Firma,

und auch personliche Infos
A A AN LW AN LYW A2

Nettes Extra: kleine Geschenke verbessern die Kooperation
AN L LYW LW L LAWY L

Dies alles schafft Vertrauen!

u m(arstnm{ing]ﬂvf an r”""” )




Vorsicht bei der
Kommunikation von Kritischen

Schlechte Kommunikation von
Negativen kann zum Abbruch der
Geschaftsbeziehung fihren

» 7.B. Lieferengpasse
e Anderungen der Komponenten

Es gibt Wege wie man schlechte
Nachrichten kommunizieren kann.




Aus dem Vorabfragebogen:

‘ ... understanding on how

Japanese face challenges
and stress

undzrstnndingjﬂvpnn



Problemen begegnen

Deutschsprachiger Raum Japan

S #%+ Vi¥k/)D
t!! -§%* ?ig [ gb)z':v}

un(erstnnding]ﬂvfnn



E-Mails anpassen bei
negativen News

e E-Mails in Hamburger Stil

* Je langer eine Einleitung desto
Kritischer

* Nicht vergessen:
 Mehrmaliges Entschuldigen

* Bedanken fir die stets gute
und produktive
Zusammenarbeit

* Ausblick wie es weiter geht



Kritisches ansprechen

1. Hamburger-Style E-Mail 2. Gemeinsam Trinken




Aus dem Vorabfragebogen:

‘ .. "Warnsignale" friihzeitig

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\§jwkennen

undzrstnndingjﬂvpnn



60 Minuten
Pause




. Doing Business mit Japanern

| — % o

|

L




Agenda

v Geschaftswelt Japans

v Kommunikation

v, Kontroverses

» Unterschiede in der
japanischen Arbeitsweise
verstehen und damit

umgehen zu kénnen

Arbeiten mit Japanern

Hintergrundinfos zum Managementstil
Meetings und Projektmanagement

Doing Business

Business Knigge

Ihre Erfolgsfaktoren

Anpassung von Prasentationen
Kundenerwartungen in Japan

um{erstnm{ingjn}ymn



Aus dem Vorabfragebogen:

‘ ... cultural understanding on
\Qpa%se work

undzrstnndingjﬂvpnn



hr,
e Neye Ste//e
|deal:
Die lebenslange
Beschaftigung
Rekrutierung von der Uni Keine
| Stellen-

3 Jahre beschreibung

Traineeprogramm

Generalisten

71 na(arstnm{ing]ﬂvf an



Arbeitsalltag in
der Firma

Sehr lange Arbeitszeiten

Haufig Gymnastik am
Nachmittag

Firma als Familienersatz?

Mr. Elite

Mr. Normal




Japanische
Eigenheiten im
Meeting

e Augen schlieRen im
Meeting

* Lange japanische
Gesprache

e Schweigen - ohne Grund

um(erstnndingjﬂvfnn



Die Entscheidungs-findung |
In Japan |

Entscheidungsfindung dauert lang
und ist kompliziert

Bottom Up Entscheidung

Nemawashi: Informelle Gesprache
bis zum Konsens

Ringi: Dokumente im Unternehmen
zirkulieren lassen

un(erstnndingjﬂvym



Projektmanagement

Daraus folgt:

. * Die einzelne Person kann keine
Entscheidungen treffen - Gruppe
schon

] * Andere Rolle der Fihrungskraft

mUmsetzung ¢ Es werden vorab viele Informationen
| M Planung benOtlgt

) Treffen der Entscheidung dauert
i lange

w w Umsetzen der Entscheidung geht
Japan Deutschland sehr schnell

I:. Understanding Japan 'a.m
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The Role of Meetings

Bedeutung von Meeting ist anders:

ein japanischer Senior Manager meinte:
“Meetings are either for getting-to-know-you, information gathering, or to

conirm decisions alread made — not or makin a decision”




Mein Tipp:

Reservieren Sie 10 Minuten
am Ende jedes Meetings um
gemeinsam einen Aktionsplan
zu entwickeln

Who

Mr. Tanaka

Frau Binner

Mrs Yasuhira

What

Figures for
2023

Sales Update
to Mr. Tanaka

General
Update zu
Ms. Binner




Toyota Prasentation

Inwieweit Sl
“Smart Green Parking” Car Park Greening System

unterscheiden sich
japanische

. Use blocks with sufficient growth
~ H Pl inabili
Prasentationen von [ Emcmminay | B ting ot st g =] PR

- No load on plants from car that don't divide growth space sustainability
- Sufficient space for roots to a4

1 ? ’ . Support vehicle weight using blocks and surface
westlicnen row syl satet
* (weight resistance: 4 t) y

. Use recycled bumper materials
- Large level
Blocks: =< differen [
|_ -Wide spacing | Block & Plant (grass, monkey grass,
~— Xa”, thyme, dichondra, etc.)

‘.‘Vn(kmrj support

Block

Surface safety

Area must be flat

Blocks: “ aiffer = 0 - A . F A Walking
L - Nar ) — £ o support

Aim: Achieve both plant sustainability (Jointly developed with Ohshima
and surface safety Landscape Construction Co._, Ltd.)

Understanding Japan




Prasentation

Viele Details
Zahlen und Fakten
Tabellen und Graphiken

Prozess ist ebenso wichtig wie Ergebnis

Faustregel: Doppelt so viele Folien wie
normal
Oft mit Anhang fur Zusatzinformationen
Bunt
Viele Bilder
Viele Graphiken

Deutsche Aufbereitung

| X, Y, Z
Kx RX XX
XX XX XX




Das Zeitgefuhl der Japaner

* Deutschland OL\ * Japan

—\) @/ﬂ




Liebe zum
Detail






Country Navigator

Fir alle, die an einem 1 Jahr kostenloser
Training teilnehmen Zugang

understanding Japan - ulrike Frohlich wnd EsdamgPartner



Increase your learning effect!

Country Navigator

o Erstellen Sie Ihr personliches Kulturprofil online und vergleichen Sie es
mit 100 Ziellandern weltweit!

o Lesen Sie Tipps und Tricks fur konkrete Businesssituationen in 100
Ziellandern!

o Wissen to go: Nehmen Sie dieses Wissen — tber die Smartphone-App —
mit auf Reisen!

o Kostenfrei fir 365 Tage. Danach erlischt der Account automatisch. Nur auf
Englisch.

understanding Japan - ulrike Frohlich wnd EsdamgPartner



o Country Navigator — cross- — TS

cultural online tool .. —_— .
e o « ®

RISKTAKING e a RISK AVOIDING

o Business Tips — Newsletter oe o
sHARED ° o ;cw;z;m-zo

e oe

Anmeldung T .

https://eidam.click/31 ® o o

B Japan B Scuth Korea
B Germany B Switzerland
W Malaysia
+ COUNTRIES ' . + USERS

understanding Japan - ulrike Frohlich wnd EsdamgPartner


https://eidam.click/31

Steigern Sie lhren Lerneffekt

Businesstipps - Newsletter

o Alle 2 Wochen erhalten Sie einen aktuellen Artikel per E-Maill.
Beispielsweise: , Tipps fur E-Mails mit Chinesen” oder ,Meetings in
Frankreich erfolgreich gestalten”.

o Dadurch bauen Sie Ihre interkulturelle Kompetenz Schritt fur Schritt
aus.

o Das Angebot ist kostenfrei, jederzeit widerrufbar sowie garantiert
SPAM-frel.

understanding Japan - ulrike Frohlich wnd EsdamgPartner



15 Minuten Pause




Vlde(). L7,
Japanische __ 8:25AM

Arbeitswelt . 1YY

https://www.youtube.com/watch?v=Yd
iIWTYkY1uY

SdanTorning



https://www.youtube.com/watch?v=YdiWTYkY1uY

Agenda

v Geschaftswelt Japans

v Kommunikation

Wie verhalte ich mich richtig?

0 Einige wichtige Do & Don'ts
~ ® Vorstellung mit Visitenkarten
® Tipps fir Cross-Visits

v, Kontroverses

v/ Doing Business

/- > Sich im Umgang mit
Business Knigge Japanern wohl zu fiihlen
und nicht sich daneben
Zzu benehmen

Ihre Erfolgsfaktoren

understanding Japan - ulrike Frohlich wnd EsdamgPartner



Business Etikette




Quiz: Anrede

Sie arbeiten schon einige Zeit mit Japanern
zusammenarbeiten, da horen Sie, wie Japaner Sie ,,Meier-san®
nennen. Als nette Geste mochten Sie nun auch ,,-san”
verwenden. Wie setzen Sie dieses Wort richtig ein?

1. Sie hangen einfach an lhren eigenen Namen ein ,,san”

2. Sie hangen an den Namen lhres japanischen Kollegen ein
,san“ (z.B. Suzuki-san)

3. Sie hangen an den Namen lhres deutschen Kollegen ein

o"

,san

I:. understanding Japan




Begruf3ung auf Japanisch

HAE Deutsch

* Hajimemash(i)te * Wir fangen an

e ~ des(u) * Mein Name ist ~.

e Dozo yorosh(i)ku onegaishimas(u) * Es freut mich Sie kennenzulernen!
e Konnichi wa * Guten Tag

* Ohayo gozaimasu Guten Morgen

 Domo arigato(u) e Danke

I:. um(erstnndingjﬂvynn raan



Verbeugen und Visitenkarte

- &

International :

Visitenkartenaustausch ist

Mischung aus Hande reichen
wichtig fur Japaner

und verbeugen



Kartenaustausch beim 1. Treffen

* Mit beiden Handen
Uberreichen

* Die Karte lesen
* Namen wiederholen

una{erstnnding]n}mn



Visitenkarten

GAWINS VERGESSEN IMMER,

* EintrittSka rte fu r GENUGEND VISITENKARTEN
DABEIT 2U HABEN.

Geschaftsbeziehungen

e Karte niemals einfach in die
Jackentasche stecken!

TIPP: Nach dem Treffen (in Abwesenheit der Japaner) Bemerkungen tber die
Person auf die Karte schreiben, z.B. wann und wo getroffen, nette Person

oder lange Nase mit komischer Brille

I:. ”W(ersmnding T Apan Y




Geschenkkultur g |
Japan




Die Geschenkkultur in
Japan

e Geschenke dienen dem Beziehungs- &
Vertrauensaufbau

* Verpackung ist wichtig

* Geschenk mit beiden Handen Uberreichen
* Nicht vor den Gasten auspacken

e Zahl 4 vermeiden

R o



Den richtigen Platz finden...

Window

Q QO Q QO Q Q Q Q
8 Table

Q QO O O O O Q Q

%
10T
G

-

i)

um(arstnndingjﬂvfnn



Sieht
lUmmelhaft

aus ;-)

um{erstﬂma(ingjnfnn



Good to know:
Schnupfen kann
ekelerregend
sein

understﬂma(ingjnfnn



Body Distance

* No-touching Kultur

* Body distance ist grofBer

* Weniger Augenkontakt




" ; -‘\, Q'L '!/ ‘ - ) »
e @ =t S Il

Jeans im Buro In
Deutschland?

undarstnnd_ingjnfnn



Business Kleidung

* Formelle Kleidung

* Dunkler Anzug, helles Hemd,
eV

* Im Sommer: kurzes Hemd,
Krawatte kann abgenommen
werden

* Frauen: Komplettes Kostim

e Schuhe, die leicht an- und
auszuziehen sind

e Auf die Socken achten




o -~
Smoking in .

Public




Tipps fur jap. Delegationen hier

Tipp: Auf Kleidung achten Zeigen Sie wie wichtig lhnen
die Japaner sind

Tipp:

 Planen Sie ein kleines
Sightseeing
Programm

Jeans ist keine

Arbeitskleidung » Firmenbesichtigungen
gehoren immer dazu

& wderstasding Tapn



Checkliste fur ...

... Japanreisende ... Japandelegationen hier

Checkliste: Vorbereitung einer Japanreise Checkliste: Vorbereitung fiir den Besuch einer japanischen

Wichtig

Hotelreservierung
Bargeld / Kreditkarte

Adapter

Zeitverschiebung
beriicksichtigen
WLAN

Adressen und
Anfahrtsplane der zu
besuchenden Firmen
Stofftaschentuch

OK? Anmerkung
[ Notiz

Hintergrund Information

Anreise vom Flughafen vorab planen
Umtausch am Flughafen maglich, ATM
Standort vorab im Internet heraussuchen.
Tipp: Convenience Stores wie 7/11 haben
auch ATMs

US-Stecker fir Laptop, Handy und Reise-
Fon, bzw. Rasierer

Flige aus Deutschland landen einen Tag
nach Abflug — Rickflug gleicher Tag
WLAN ist in den meisten Hotels verfigbar,
aulterdem gibt es viele WiFi Hotspots, die
genutzt werden kinnen

Vorher schicken lassen und fragen wie Sie
dort hinkommen. Ebenso wie alle Namen
der jeweiligen Ansprechpartner.

Fir dffentliche Toiletten, da oft kein
Papiertuch zum Handeabtrocknen

]
Wichtig

Abholung Flughafen

Hoteliibernachtung
Taxitransfer zur Firma

Mittag & Abendessen

Freizeitgestaltung

Im Meeting
Rezeption

Getrdnke im Meeting

Delegation

OK? | Anmerkung
I Notiz

Hintergrund Information

Taxitransfer organisieren oder
personlich abholen; bei haufigen
Besuchen nicht mehr zwingend
notwendig

Viele Japaner bevorzugen ein
Zimmer mit Badewanne

Ewtl. organisieren, bzw. erklaren
Interessante — lokale — Restaurants
aussuchen, bei langeren
Aufenthalten Kantine maglich.
Abend- und Wochenendprogramm
planen, z.B. Golf, Sightseeing,
gemeinsames Essen und Zeit fiirs
Shopping einplanen

Nette Geste: Im Foyer ein
Willkommensschild aufstellen
Viele Japaner bevorzugen stilles
Wasser

I:. um(erstnnding pan



../OneDrive/Dokumente/2 Unternehmensberatung/1 Japanberatung/Seminare/2 Handouts/Checklisten.docx

“Socializing” & Netzwerke aufbauen

Geschaftsessen sind wichtig
um
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* sich kennenzulernen
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* Vertrauen aufzubauen

..7;{“ o
SUp =
‘Eﬂi\l\‘\\

A

.
e
3.0

e Spald miteinander zu haben

- Tipp: Gehen Sie wann immer h
moglich mit Ihren japanischen
Geschaftspartnern essen, trinken
< und Karaoke singen 4
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Ein paar
Tischmanieren

Das ist OK:

* Nudelsuppe zu schliirfen

e Miso- Suppe zu trinken (wie Tee)

e Sushi mit den Fingern zu essen

Dies alles ist nicht erlaubt: X
* Nase putzen @
e Stabchen in den Reis stecken

e Sojasole Uber den Reis schutten

» Zucker in den griinen Tee geben ®

Wichtig! Getranke werden immer vom
Nachbaren nachgefiillt




» 3 verschieden Schriftarten
« O'5HY  Hiragana (~80 Zeichen)
=% « 73573 F Katakana (~80 Zeichen)
E ZEE « J2=F Kaniji (chinesischen Schriftzeichen)
« K Baum #* Wald
: « A Mensch K Pause
Ja Pan ische « Unendliche viele Kaniji, fiir Zeitung ~1500

Uner
Sprache w

* Silbensprache:
* Englisch haufig in Silbenaussprache




Englisch in Japan

Was heildt Gold,
A MRESHE Silber, Bronze auf
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Englisch?
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Kommunikation auf Englisch

doitsu
dyusserudorufu
hero

hotto

U ignorieren
rin ein | umwandeln

O am Ende des Worts
ignorieren

Vorab Informationsmaterial austeilen

Langsam sprechen

Notfalls Dinge aufschreiben
Nachfragen

Gut zuhoren und beobachten
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Japanisches Englisch

i

1 takushii / 7 resutoran \/ 13 konpyuutaa iy

2 sunakku v’ 8 purezenteeshion \/ 14 rappu toppu v~

3 makudonarudo + |9 komyunikeeshion | 15 nettowooku v

4 koohii 10 sarariman " |16 purosesu

5 biiru \/ 11 gooruden uiiku v~ |17 apointomento v~

6 koora 12 rajio v 18 arubaito v
~ /

Extra: sankyuu v sabisu \/

el

toraburu [/ enerugii v




Gesprachsthemen

§

 Essen und Getranke (was
schmeckt und was nicht)

« Woher kommen Sie / woher
kommen die Japaner?

* Reisen ins Ausland

 |hr positiver Eindruck von Japan

\-Hobbys (Musik, Lesen) /
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Japan und Schuhe

Schuhe ausziehen.... ...aber auch:

o Zu Hause o In Restaurants
0 In Tempel und o Uberall, wo es Tatami
Schreinen gibt

um{erstmndmgj pan - Uulrike Froplich




Toilettenschuhe Was bedeuten diese Zeichen?

um{arstnnding]m}mn ~ Ulrike Frohlich



Verabschiedung nach dem
Meeting in Deutschland

* Geschenkubergabe am Ende des
Meetings

e Je nach Situation: Foto

* Nach Rang verabschieden, evtl.
Begleitung zum Taxi




lhre Zusammenfassung

v Ihr Japan 1x1

Lernziel

lhre Zusammenfasssung:

v/ Kommunikation ® Was waren fiir Sie die wichtigsten
Punkte dieses Seminars?

v/ Kontroverses

v Doing Business

v Business Knigge

v~ lhre Erfolgsfaktoren

4
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Fassen Sie
zusammen:

Was werden Sie in
Zukunft anders
machen?

Keep —drop -try



Do’s and Don’ts

Do's Don’ts

e Visitenkarte austauschen beim * Mit Beinen Uberschlagen zu sitzen
ersten Treffen * Mit den Visitenkarten zu spielen

* Der Kunde ist Gott e Zu vermeiden:

e Gesicht wahren * Die Zahl 4

e Stabchen in den Reis zu
stecken

* Nase putzen

Plnktlichkeit

 Besser 5 Minuten zu frih
als eine Minute zu spat

Gluckszahlen: 3,5, 7 und 8
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Japan kann auch Spass machen...
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Danke fii
Mitmach

Bei Fragen, melden Sie sich doch einfach!
r's Ulrike Frohlich
en Understanding Japan

@ D j]\‘ C‘: 5 Weil am Rhein, Germany

Tel: 0049-(0)7621-5501882

ZEU\Z

~ 9 ° ulrike.froehlich@understanding-japan.de
www.understanding-japan.de

g

Unteérlagen des:Seminars finden Sie ab Dienstat

unter:

L

~—Wwww.understanding-japan.de/hartmann.m,


mailto:ulrike.froehlich@understanding-japan.de

Fureerichi Ururike
Ulrike Frohlich

Beschaftige mich seit tber 20 Jahren mit Japan
Studium: Japanologie, VWL & Soziologie (M.A.)

Danach:

* Innenministerium der Prafektur Nagano

« JETRO (Japan External Trade Organisation)
« Toshiba - Europazentrale

Seit 2006: Beraterin und Trainerin fur deutsch-
japanische Beziehungen

Aul3erdem:
Dozentin fur ,International Business” an der Dualen
Hochschule Baden- Wirttemberg
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